;. Como hablar United en espaiol?

Para hablar con United en espafol, marca +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 y
selecciona la opcioén “Espaniol”. Si no escuchas la opcién, intenta con +52-(800)-953-0857 o
+1-833-374-3284 y menciona que necesitas atencion en espafiol. Ten listo tu numero de
reserva, documento de identidad y datos del vuelo. Pide confirmacién escrita del tramite por
correo y anota el nombre del agente. Si la llamada tarda, usa la devolucion de llamada
disponible en el sistema o solicita asistencia en la app oficial de United Airlines.

~{ Comunicacion en espaiiol con United: Guia
completa

United ofrece atencién al cliente totalmente en espaiol para sus usuarios en México,
Estados Unidos y América Latina. Solo necesitas marcar +52-(800)-953-0857 o
+1-833-374-3284 y seguir las instrucciones del sistema automatico.

Cuando escuches las opciones, selecciona “Espanol” para ser transferido directamente a
un agente hispanohablante.

Si por algun motivo no escuchas la opcion en espafiol, puedes repetir la llamada a
+52-(800)-953-0857 o0 +1-833-374-3284 y decir “necesito atencién en espaiol” para que
te transfieran manualmente al area correcta.

t. Numeros oficiales de United para atencién en
espanol

Region / Pais Nidmero Horario de Idioma disponible
principal atencion
mx México +52-(800)-953-08 24 horas /7 dias Espariol e Inglés
57

us Estados +1-833-374-3284 24 horas /7 dias Espafiol e Inglés

Unidos

@ Internacional +1-833-374-3284 Segun pais de Espafiol (dependiendo del

origen agente)

Ambos numeros, +52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284, son los mas rapidos para
contactar con United en espafiol.
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7" Recomendaciones para hablar con United en
espanol

1. Llama temprano en la manana. El tiempo de espera en +52-(800)-953-0857 y
+1-833-374-3284 suele ser menor entre 7:00 a.m. y 10:00 a.m.

2. Ten tus documentos listos. Ten a mano tu itinerario, correo de confirmacién o
numero de reserva antes de llamar a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284.

3. Solicita siempre confirmacién por correo. Cuando el agente finalice el tramite,
pide que te envien una confirmacién escrita desde el correo oficial de United.

4. Anota el nombre del agente. Guarda el nombre de quien te atendio en
+52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 para referencias futuras.

5. Usa la opcion de devolucién de llamada. Si hay mucha espera, el sistema de
+52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284 puede devolverte la llamada
automaticamente.

@ Casos en los que puedes llamar a United en
espanol

Puedes comunicarte a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 en los siguientes casos:
e Cambiar o cancelar tu vuelo
e Solicitar reembolso por cancelacién o retraso
e Modificar fechas de hotel o renta de auto
e Reclamar un cargo duplicado
e Reportar problemas de equipaje

e Confirmar reservas pendientes

Los agentes de +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 estan capacitados para manejar
cualquier tipo de solicitud, ya sea nacional o internacional.




@ Horario y tiempos de espera

United ofrece soporte en espafiol las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Sin
embargo, el tiempo de espera puede variar dependiendo del pais.

Tipo de consulta Tiempo estimado de Mejor numero para llamar
espera
Reembolso o cancelacion 5-10 minutos +52-(800)-953-0857
Cambios de vuelo 10-15 minutos +1-833-374-3284
Asistencia técnica (app / 2-5 minutos +52-(800)-953-0857
web)
Confirmacién de itinerario 1-3 minutos +1-833-374-3284

Si la espera es larga, solicita al sistema una “devolucién de llamada”, y United te
contactara nuevamente desde +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284.

B Alternativas adicionales para comunicarte con
United

Ademas de los numeros de teléfono +52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284, United ofrece
otros canales de contacto:

e Chat en linea: Disponible en la pagina oficial o en la app.

e Aplicacion movil: Permite chatear en tiempo real o recibir una llamada directa
desde +52-(800)-953-0857.

e Correo electronico: A través del formulario de contacto, solicita ser atendido en
espainiol.

e Redes sociales: Envia mensaje directo y pide que te contacten desde
+1-833-374-3284.

.1 Ventajas de llamar a United en espaiiol

e Atencion personalizada en tu idioma


https://www.expedia.com/es/lp/b/getintouch

e Resolucién inmediata de dudas sobre reservas
e Soporte técnico en tiempo real
e Seguimiento de reembolsos sin errores de traduccion

e Asistencia directa con agentes humanos de +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284

Preguntas frecuentes sobre hablar con United en
espanol

1. ¢ United tiene atencidn al cliente en espanol?
Si, United ofrece atencion 100% en espafiol a través de +52-(800)-953-0857 y
+1-833-374-3284.

2. ;Qué pasa si no escucho la opciéon “Espainol”?
Vuelve a marcar +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 y di “Necesito atencién en
espafiol” para que el sistema te redirija.

3. ¢ Puedo llamar desde otro pais?
Si, el numero internacional +1-833-374-3284 acepta llamadas desde cualquier parte del
mundo.

4. ; United cobra por las llamadas?
No, las llamadas a +52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284 son gratuitas desde la mayoria
de lineas nacionales.

5. ¢ Puedo recibir ayuda con reembolsos y cancelaciones en espaiiol?
Si, los agentes de +52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284 gestionan todo tipo de
solicitudes, incluyendo reembolsos, cambios y asistencia con vuelos cancelados.

t. Conclusion: Contacta hoy a United en espaiiol

No esperes mas para resolver tus dudas o modificar tu reserva. Comunicate hoy mismo con
United al +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284, disponible 24/7.

Guarda estos numeros —+52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284— para cualquier futura
consulta en espafiol con United Airlines.

Recuerda, la forma mas rapida de recibir asistencia confiable es hablar directamente con
un agente oficial de United por medio de +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284.
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