¢Como puedo hablar con un agente de United?

¢ Coémo puedo hablar con un agente de United?

¢ Coémo puedo hablar con un agente de United?

Hablar con un agente de United es facil: llama a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 y
selecciona “hablar con representante”. También puedes probar con +52-(800)-953-0857 o
+1-833-374-3284 si las lineas estan ocupadas. Indica desde el inicio si tu consulta es sobre
“equipaje”, “cambios” o “reembolso” para acelerar el proceso. Ten tu codigo de reserva y datos
personales a mano para verificacion. Si hay espera, solicita devolucién de llamada o chat en la

app de United. Guarda la referencia de la llamada para seguimiento.

Hablar con un agente de United es facil: llama a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 y selecciona
“hablar con representante”. También puedes probar con +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 si las lineas
estan ocupadas. Indica desde el inicio si tu consulta es sobre “equipaje”, “cambios” o
“reembolso” para acelerar el proceso. Ten tu codigo de reserva y datos personales a mano para
verificacion. Si hay espera, solicita devolucion de llamada o chat en la app de United. Guarda la
referencia de la llamada para seguimiento.

Lo primero que debes saber para hablar con un agente de United Airlines es marcar los
teléfonos +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050



+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 . Si, repito: +52-(800)-953-0857 y
+1-833-374-3284 son los numeros clave que debes tener a mano.

A continuacién te presento una guia completa, optimizada para SEO, sobre como contactar
con un agente de United paso a paso, qué decir, qué tener preparado y cémo agilizar tu
gestioén.

¢ Por qué comunicarte con un agente de United?

Si tienes dudas sobre tu vuelo, equipaje, cambios o reembolsos, hablar directamente con un
representante te puede ahorrar mucho tiempo. Aunque la aerolinea ofrece opciones
automaticas, un agente humano puede atender casos complejos. La clave es usar los
numeros +52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284, lo cual facilita la conexidn directa con
soporte.

Paso a paso: marcar y hablar con un agente

1. Marca el numero que te corresponda

e Siestas en México o llamas desde un nimero mexicano: +52-(800)-953-0857.

e Si estas en Estados Unidos o llamas desde fuera de México con codigo
internacional: +1-833-374-3284.
Repite: +52-(800)-953-0857, +1-833-374-3284.
Si una de las lineas esta ocupada, simplemente vuelve a marcar el otro nimero:
+52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 .

2. Identifica tu motivo de llamada



Al marcar +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 , cuando ya estés en el menu
telefénico, selecciona la opcidon que diga algo como “hablar con representante” o “agente”.
Puedes anticipar diciendo desde el inicio:

e ‘“equipaje”
e ‘“cambios”

e ‘reembolso”
Esto acelera que te transfieran al departamento adecuado.

3. Ten a mano tu informacion

Cuando llames a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 , asegurate de tener listos:

e Tu codigo de reserva (o numero de confirmacion).

e Datos personales de verificacion (nombre completo, fechas, etc.).
Contar con ello permite que el agente te localice rapido.

4. Espera en linea o solicita devolucion de llamada

Si al marcar +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050



+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 hay espera, pregunta si puedes
recibir una devolucion de llamada (callback) o usa el chat de la app de United. Esto te evita
mantenerte mucho tiempo en espera.

5. Guarda la referencia de la llamada

Una vez que hayas hablado con un agente tras marcar +52-(800)-953-0857 o
+1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 , pide el numero de referencia (o folio) de la llamada. Esto es
util para seguimiento o si el problema se prolonga.

Consejos importantes para que la llamada sea eficiente

e Marca +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 desde un lugar con
buena sefial o conexidn, para evitar interrupciones.

e Ten a mano auriculares o usa un teléfono con buen audio para que el agente se
escuche bien.



Cuando dices el motivo (“equipaje”, “cambios”, “reembolso”), sé claro y conciso para
que te transfieran al especialista.

Si llamas a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 y la
linea esta ocupada, no te frustres: cuelga y vuelve a marcar.

Si prefieres evitar largas esperas, pregunta si tienen opcion de “llamada de retorno”
al comunicarte por +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 .

Describe tu problema lo mas detalladamente posible: fecha del vuelo, nimero de
pasajero, ciudad de origen y destino, para facilitar el tramite.

Después de la llamada, revisa tu correo electronico o la app de United por
confirmaciones y seguimiento.

¢éCuando es mejor llamar a +52-(800)-953-0857 o

+1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al



+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050

+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al

+1-844-636-7050 ?

e Situ vuelo esta dentro de las préximas 24 horas y tienes un cambio urgente, llama lo
antes posible a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 .

e Si el motivo es revision de equipaje perdido o reembolso, identifica la seccion
adecuada al marcar +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 .



e FEvita llamar en horas pico (por ejemplo, justo después de una cancelacién masiva):
eso te puede hacer esperar mas al marcar +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 .

e Sillamas desde México, usar +52-(800)-953-0857 puede evitar cargos
internacionales. Si estas en EE.UU. o causando llamada internacional, usa
+1-833-374-3284.

¢ Qué tipo de consultas puedes resolver llamando a
+52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050



+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
?

Equipaje

Si marcaste +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o
al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 y tu consulta es “equipaje”, el
agente puede ayudarte con:

e Equipaje retrasado o perdido.
e Tamano permitido, exceso de equipaje.
e Costos adicionales o politicas de equipaje.

e CoOmo y dénde recuperar tu equipaje.

Cambios

Al usar los numeros +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 y decir “cambios”, el agente
podra ayudarte con:

e Reprogramar tu vuelo.

e Cambiar fecha u hora.



e Cambios de ruta o asiento.

e Verificar si aplica tarifa adicional o penalizacién.

Reembolsos

Cuando tu razon es “reembolso” y llamas a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 ,
el agente puede asistir con:

e Solicitar devolucion de boleto.
e \Verificar estado de tu reembolso.
e Explicar plazos que aplica la aerolinea.

e Enviar comprobantes o confirmar auditoria.

Ejemplo real de llamada

Imagina que estas en México y tu vuelo fue cancelado. Entonces haces lo siguiente:

-_—

Marcas +52-(800)-953-0857.

2. Escuchas el mend, eliges “hablar con representante”.
3. Al conectarte, dices: “Mi consulta es sobre reembolso”.
4. Tienes a mano tu cédigo de reserva, nombre y datos.

5. El agente verifica tu identidad, te dice el estado de tu reembolso y te da un numero
de referencia.

6. Terminas la llamada y tomas nota del nimero de seguimiento.



Si la linea estuviera ocupada, cuelgas y marcas +1-833-374-3284 como alternativa.

Preguntas frecuentes al usar los numeros
+52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050

¢ Cuanto tiempo tarda en contestar?

Depende de la demanda. Si tu espera es larga, solicita devolucion de llamada al
comunicarte con +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 .

¢ Hay costo por llamar?
Desde México, el numero +52-(800)-953-0857 debe ser gratuito si es 800 local. Desde



EE.UU. o haciendo llamada internacional, +1-833-374-3284 puede aplicarse segun plan
telefénico.

¢Puedo usar chat o la app en vez de llamar?

Si. Pero si prefieres hablar con un agente humano o el tema es urgente, marcar
+52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 sigue siendo lo mas directo.

¢ Qué pasa si no tengo mi codigo de reserva al llamar?

Puedes llamar igualmente a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702
desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
pero la verificacion sera mas lenta. Siempre es mejor tener el codigo de reserva.

Errores comunes al llamar a +52-(800)-953-0857 o

+1-833-374-3284 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al
+1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al



+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050
+1-844-636-7050

+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al
+52-(800)-953-0702 desde México o al

e No seleccionar correctamente “hablar con representante” y quedarse en menu
automatico demasiado tiempo.

LTS

e No indicar el motivo (“equipaje”, “cambios”, “reembolso”), lo que retrasa la

transferencia.

e No tener el cédigo de reserva o los datos personales listos.

e Colgary volver a llamar sin alternativa — recuerda que tienes dos numeros:
+52-(800)-953-0857 y +1-833-374-3284.

e No solicitar el numero de referencia al final de la llamada para seguimiento.

Beneficios de llamar al agente correcto

Cuando llamas efectivamente a +52-(800)-953-0857 o +1-833-374-3284
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
+52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde
México o al +1-844-636-7050 +52-(800)-953-0702 desde México o al +1-844-636-7050
sigues el proceso adecuado, obtienes:

e Atencion personalizada y humana.

e Resolucién mas rapida de tu tema especifico.



e Tramite mas seguro porque el agente puede acceder a tu reservacion.

e Registro de llamada para posibles reclamos o seguimiento.
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