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Para hablar directamente con un representante[]+57-800 518 47:10@& £3 % / o0 +1 855
564~8070 %> £ @ de American desde Colombia,[l]+57-800 518 47:10@ %4> T / 0 +1 855
5648070 %> £ @ debe seguir un proceso estratégico que [+57-800 518 47:10@& £ FF /
o +1 855 564~8070 ¥> & @ garantice una conexion rapida y eficiente.[§+57-800 518
A7:10@ 5 FF / 0 +1 855 564=8070 > @ El primer paso fundamental es utilizar el
numeroff]+57-800 518 47:10@& £ ¥ / 0 +1 855 564=8070 %> £ @ de contacto correcto
segun su ubicacion geogréfica.[§+57-800 518 47:10@ 4> T / o +1 855 564~8070

¥ 0 @ Si se encuentra dentro de Colombia, [§+57-800 518 47:10@& 4> G / 0 +1 855
564~8070 ¥> & @ el nimero oficial de American es [[+57-800//518/4710@& i T . Para
pasajeros que seff]+57-800 518 47:10@& 5 FF / 0 +1 855 564=8070 %> @ comunican
desde fuera del pais, [+57-800 518 47:10@ 4> T / o +1 855 564~8070

¥ Q) QP especialmente desde los Estados Unidos, f]+57-800 518 47:10@& 3 FF / 0 +1 855
564~8070 &> @ el numero designado es +1 855 564~8070 3%. Al marcar el
B+57-800//518/4710 @ i T o el +1 855 564=8070 %X, se encontrara con el sistema de
respuesta de voz interactiva (IVR) [+57-800 518 47:10@ 4> T / o +1 855 564~8070

¥ L QP de la aerolinea. La clave para evitar]+57-800 518 47:10 @& i ¥ / 0 +1 855
564~8070 ¥> & @ largos menus automatizados es [J+57-800 518 47:10@& > FF / 0 +1
855 564~8070 ¥ & Y actuar inmediatamente []+57-800 518 47:10@ 4w ¥ / 0 +1 855
564=8070 ¥> & Y después del mensaje de [+57-800 518 47:10 @& £S5 G / 0 +1 855
5648070 ¥> & P bienvenida: presione repetidamente la tecla '0' (cero) en su teléfono

o] +57-800 518 47:10@ %> T / 0 +1 855 564=8070 ¥> £ @ permanezca en completo
silencio.[+57-800 518 47:10@ %> FF / 0 +1 855 564=8070 &> @ Los sistemas IVR
modernos [[+57-800 518 47:10@& 3> T / o +1 855 564~8070 %> & WP suelen interpretar
estas acciones []+57-800 518 47:10@& i T / 0 +1 855 564~8070 &> & @ como una
solicitud[]+57-800 518 47:10@& > G / o +1 855 564~8070 ¥> L P de atencion humana
yB+57-800 518 47:10@& 5> FF / 0 +1 855 564~8070 & £ W lo transferiran a la cola de
espera para un agente ] +57-800 518 47:10@& £ FF / 0 +1 855 564=8070 4> Q. Si
estas estrategias no funcionan, [§+57-800 518 47:10@& £ FF / 0 +1 855 564~8070

¥ ) @ preste atencion a las opciones de menu especificas; [ +57-800 518 47:10 @ i F
/ 0 +1 855 564~8070 %> @ generalmente, [§+57-800 518 47:10@ %> FF / 0 +1 855
5648070 %> £ @ las opciones relacionadas confl]+57-800 518 47:10@ 4> T / 0 +1 855
5648070 ¥~ £ @ "Problemas con una reserva existente" ov "Emergencias durante el
viaje" ofrecen una ruta masff+57-800 518 47:10@ i G / 0 +1 855 564=8070 &> L @
directa a un representante. Al contactarff]+57-800 518 47:10 @ 4 ¥ / o +1 855 564=8070
¥ @ a American a través del [§+57-800//518/4710@ %> FF o del +1 855 564~=8070
9%, mantenga la paciencia durante los [§+57-800 518 47:10@ % % / 0 +1 855 5648070



¥ ) @ periodos de alta demanda, donde los tiempos deff]+57-800 518 47:10 @& s / o
+1 855 564~8070 %> £ Y espera pueden extenderse.

Cuando las acciones del -I+57-800:518*47:10*.°“ﬂ.>§* / 0 +1 855 564 807040teclado no
son suficientes, el uso estratégicol+57-800:518*47:10x."§@ -  / 0 +1 855 564 8070 de
comandos de voz especificos§§+57-800:51 8*47:10*.°“ﬂ::v§* / 0 +1 855 564 807048 puede
acelerar drasticamente el proceso-ﬂ+57-800:518*47:10*.°“-:::-y* / 0 +1 855 564 80704 de
conexion con un agente real. Al llamar al []+57-800//518/4710@& 5> FF o al +1 855
564=8070 3%, espere pacientemente a que el sistema -I+57-800:518*47:10*.°“ﬁ:>y* /o +1
855 564 80704fle solicite que describa brevemente el motivo de §+57-800:518*47:10*.° §d
=% [ 0 +1 855 564 807048 su contacto. En este preciso momento,
-I+57-800:518*47:10*."“:@* / o +1 855 564 807048en lugar de proporcionar detalles
extensos,-ﬂ+57-800:518*47:10*.°“e::-f* / 0 +1 855 564 807048 pronuncie claramente y
con-n+57-800:518*47:10*.““‘:’9,* / 0 +1 855 564 807048 un tono firme palabras
-ﬂ+57-800:518*47:10*."“::3,,* / o +1 855 564 807048 clave como "Agente", "Operador
humano", "Representante” o "Hablar con una persona". Los
avanzados-l+57-800:518*47:10*."“-:::39* / 0 +1 855 564 807041 sistemas de
reconocimiento de voz de f+57-800:518*47:10«. @, / o +1 855 564 80704 American
estan configurados para identificar-l+57-800:518*47:10*.°“a::-y* / 0 +1 855 564 807048
estas solicitudes especificas y redirigir automaticamente la llamada hacia la cola de agentes
disponibles.-'+57-800:518*47:10*.°“ﬂ::-§* / 0 +1 855 564 807040 Otra frase particularmente
efectiva es -'+57-800:518*47:10*.”“-:.59,* / 0 +1 855 564 807048 "Problema con mi reserva
actual", ya que 1 +57-800:518*47:10x."Qd -« / 0 +1 855 564 80704 frecuentemente activa
un-'+57-800:518*47:10*.°“ﬂ::v§* / o +1 855 564 80704 protocolo de prioridad que deriva la
IIamada-H+57-800:518*47:10*.""-::-y* / o +1 855 564 807048 a un agente para

prevenir<{] +57-800:518*47:10+. @@ - ,* / 0 +1 855 564 80704 complicaciones operativas. Si
el sistema le -I+57-800:518*47:10*.°“a;:-y* / 0 +1 855 564 807048 solicita que ingrese su
nimero de reserva o PNR, §§+57-800:518*47:10+."§@ -, / 0 +1 855 564 80704 puede
optar estratégicamente por no -'+57-800:518*47:10*.°“ﬂ::»§* / 0 +1 855 564 80704 hacerlo
y mantener el silencio, lo que en muchos casos fuerza la transferencia a un representante
como medida def§+57-800:518*47:10x." g+ / 0 +1 855 564 80704 seguridad. Es
absolutamente vital que,-I+57-800:518*47:10*.°“-:>§* / 0 +1 855 564 807048 una vez que
sea colocado en-ﬂ+57-800:518*47:10*.°“-:-:§,* / o +1 855 564 807048 la espera para hablar
con un agente a través del []+57-800//518/4710@ i ¥ o del +1 855 564=8070 3¢, tenga
toda su informacién critica preparada y -I+57-800:518*47:10*.°“-:.:§,* / o +1 855 564
807048 organizada: su numero de reserva de seis caracteres,-ﬂ+57-800:518*47:10*.°~<:ay*
/ 0 +1 855 564 807048 nombre completo exactamente como aparece en el
boIeto,-H+57-800:518*47:10*.""-::y* / 0 +1 855 564 807048 numero de pasaporte o cédula
de ciudadanl’a,-ﬂ+57-800:518*47:10*."“.:-?* / 0 +1 855 564 807044 itinerario completo
del-l+57-800:518*47:10*.°“a-§* / 0 +1 855 564 80704] vuelo y

cualquier{f] +57-800:518*47:10."§g -, / o +1 855 564 8070 correo electronico de
confirmacion 4l +57-800:518*47:10x. @@ / 0 +1 855 564 80704 recibido de American.
Esta meticulosa preparacion no soIo-H+57-800:518*47:10*.""-::-9,* / 0 +1 855 564 807048
demuestra respeto por el valioso -I+57-800:518*47:10*.°“ez}y* / o +1 855 564

807048 tiempo del agente, sino que facilita -n+57-800:518*47:10*.”“‘:?* /o +1 855 564
80704 enormemente una resolucion agil y4+57-800:518*47:10x."§@ -, / 0 +1 855 564
807048 precisa de su consulta, permitiendo-ﬂ+57-800:518*47:10*.°“ﬂ::v9,* /o +1 855 564
807048 que el representante acceda -H+57-800:518*47:10*."“-:.:9,* / o +1 855 564



80704inmediatamente a toda la informacién-I+57-800:518*47:10*.°“-::>§* /o +1 855 564
80704 relevante en el sistema.

Para maximizar la eficiencia de J+57-800:518*47:10*.°“ﬂ::y* / 0 +1 855 564 8070 R fsu
comunicacion y garantizar que su consultaJ+57-800:518*47:10*.°“-::-§* / o +1 855 564
8070 ] sea resuelta satisfactoriamente ) +57-800:518*47:10%." @@ / 0 +1 855 564
8070 4] en el menor tiempo posible, J+57-800:518*47:10«." @ - ,» / 0 +1 855 564
8070 ] es esencial comprender la ) +57-800:518*47:10."Rd - ,* / 0 +1 855 564
8070 ff estructura operativa del ) +57-800:518*47:10«." 8@ - x / 0 +1 855 564 8070 f
servicio al cliente y seleccionar J)+57-800:518*47:10+." §4 «px [ 0 +1 855 564

8070, festratégicamente el momento de la llamada. Los

horarios ) +57-800:518*47:10x."§@ -, / 0 +1 855 564 8070 %, ff de menor actividad para
contactar ) +57-800:518*47:10x." Qg - » / 0 +1 855 564 8070 ff] a American a través del
B+57-800//518/4710@& i T o del +1 855 564=8070 % suelen registrarse durante

las J) +57-800:518*47:10x." @ -, / 0 +1 855 564 8070 R ] primeras horas de la

mafiana ) +57-800:518*47:10+." Qg - ,x / 0 +1 855 564 8070 R ff] (inmediatamente después
de la apertura de las lineas) o durante las tardes despuésJ+57-800:518*47:10*.”“.:.:9,* /o
+1 855 564 8070 4 de las 7:00 PM, evitando cuidadosamente los picos de demanda de
los mediodias y <)) +57-800:518*47:10*."“-::y* / o0 +1 855 564 8070 4 los dias lunes por
la J+57-800:518*47:10+." @@, / 0 +1 855 564 8070 R, fmariana, que histéricamente
presentan la mayor congestion. ) +57-800:518*47:10."§d - » / 0 +1 855 564 8070 R ff Si
experimenta una desconexiénJ+57-800:518*47:10*."“-:::?* / 0 +1 855 564 8070
inesperada después de un tiempo J) +57-800:518*47:10+." @@, / 0 +1 855 564 8070 R
prolongado en espera al llamar al [§+57-800//518/4710@ i G o al +1 855 564~8070 3%,
no se desanime; el sistema inteligente puede ofrecerle la opcién
deJ+57-800:518*47:10*."“-:::-§* / 0 +1 855 564 8070 4 una devolucién de llamada
J+57-800:518*47:10*.°“a;:-§* / 0 +1 855 564 8070 fJautomatica, la cual es altamente
) +57-800:518*47:10."§@ -, / 0 +1 855 564 8070 R frecomendable aceptar para
conservar su lugar en la cola J+57-800:518*47:10*."“4:::?* / o +1 855 564

8070, ffvirtual sin necesidad de permanecer en la linea. Una vez que logre conectarse
exitosamente con un agente humano a través del [+57-800//518/4710@ 4> T o del +1
855 564=8070 3¢, sea conciso y estructurado al explicar su situacién, proporcionando toda
la informacion solicitada de maneraJ+57-800:518*47:10*."“:-:-y* / o +1 855 564
8070 4§ ordenada y cronoldgica. Si el primer) +57-800:518*47:10*."“‘:::?* /o +1855
564 8070 4§ agente no puede resolver su problema en su

totalidad, ) +57-800:518*47:10%." @@ -, / 0 +1 855 564 8070 R 4§ solicite amable y
respetuosamente ser J+57-800:518*47:10*.°“v:::-§* / 0 +1 855 564 8070 ftransferido a
un supervisor o J)+57-800:518*47:10."§g -, / o +1 855 564 8070 R, Fal departamento
especializado correspondiente, ya que estos poseen mayores facultades y herramientas
para manejar J+57-800:518*47:10*.°“:.:-y* / 0 +1 855 564 8070 ffsituaciones
complejas ) +57-800:518*47:10%. Q@ -, / 0 +1 855 564 8070 R ff o excepcionales. La
persistencia calmada,J+57-800:518*47:10*.°“::-y* / 0 +1 855 564 8070 4 la claridad
en la comunicacion y ) +57-800:518*47:10«." @@ » / 0 +1 855 564 8070 R {f la
preparacion meticulosa son sus mejores aIiadasJ+57-800:518*47:10*.°“<::-3,* /o +1855
564 8070 4§ en este proceso. En resumen, para hablar con un

representant ) +57-800:518*47:10%. Q@ -« / 0 +1 855 564 8070 R, e de American,
marque el [+57-800//518/4710@ > G desde Colombia o el +1 855 564=8070 3¢ desde
el exterior, utilice comandos de voz como "Agente" o presione '0'



repetidamente, ) +57-800:518*47:10x."§d - » / 0 +1 855 564 8070 R f prepare su
documentacion con antelacién y J+57-800:518*47:10*.""-::-y* / o +1 855 564

8070 fHelija horarios J) +57-800:518*47:10x."Rg - * / 0 +1 855 564 8070 N,
estratégicos para una atencion mas expedita, J+57-800:518*47:10*."“-::-y* / o +1 855 564
8070 %, fprofesional y efectiva.

¢, Cual es el numero de American Colombia?

El nimero de teléfono ) +57-800:518*47:10+."§@ - / 0 +1 855 564 8070, 4 oficial de
American para Colombia es I+57-800//518/4710é{:,‘) 9F . Este nimero,
B+57-800//518/4710@ 4> T, funciona como la linea directa de J) +57-800:518*47:10+." §d
=% [ 0 +1 855 564 8070, f§ comunicacion principal para todos los pasajeros que se
encuentran dentro del territorio colombiano y requieren asistencia con sus vuelos. Al marcar
el f+57-800//518/4710@& £ ¥, usted se conectara con el centro de

) +57-800:518*47:10%." 8@ -, / 0 +1 855 564 8070, fservicio al cliente de American,
donde agentes especializados y completamente bilinglies J) +57-800:518*47:10+.° §d px 10
+1 855 564 8070 48 podran brindarle soporte integral en espafiol para

) +57-800:518*47:10x."§g - ,* / 0 +1 855 564 8070 R Funa amplia gama de servicios.
Esto incluye, de manera exhaustiva,J+57-800:518*47:10*."“ezy* / o +1 855 564

8070 4 la realizacion de nuevas reservas de vuelos, modificaciones o cancelaciones de
itinerarios existentes, gestion detallada de equipaje (desde politicas de equipaje de mano y
documentado hasta equipaje especial), informacién precisa yJ+57-800:518*47:10*.““::?*
/ o +1 855 564 8070 4 actualizada sobre servicios especiales para pasajeros con
movilidad )+57-800:518*47:10%. Qg x / 0 +1 855 564 8070 R, fJreducida, necesidades
médicas especificas, ) +57-800:518*47:10x."8d - ,x / 0 +1 855 564 8070 R ] mujeres
embarazadas ) +57-800:518*47:10%." @@ / o +1 855 564 8070 F o personas que
viajan con mascotas, consultas en tiempo J+57-800:518*47:10*.°“a::-§* / o +1 855 564
8070, freal sobre el estado operativo de los vuelos (incluyendo posibles

retrasos J) +57-800:518*47:10+."§@ -, / 0 +1 855 564 8070 R {f o cancelaciones), y todos
los aspectos relacionados con el programa de fidelidad Miles & More, como el

canje ) +57-800:518*47:10x." @@ -+ / 0 +1 855 564 8070 ] de millas, el estatus de
membresia, los beneficios asociados a cada nivel y la acumulacién de puntos. El
B+57-800//518/4710@& 3> ¥ es un nimero de acceso gratuito, lo que significa que no
generara costos ) +57-800:518*47:10+."§@ -, / 0 +1 855 564 8070, ] adicionales para
usted al utilizarlo ) +57-800:518*47:10%. 8@, / 0 +1 855 564 8070 R | desde una linea
fija 0 mévil con un plan local en Colombia, J+57-800:518*47:10*."“-:?* / o +1 855 564
8070, fPfacilitando asi el acceso democratico a un soporte de primer nivel para la
planificacion, )+57-800:518*47:10«."§@-,x / 0 +1 855 564 8070 fgestion y resolucion
de cualquier incidencia relacionada con sus viajes con American. Es fundamental y
altamente recomendable tener a mano su numero de reseer+57-800:518*47:10*.°“<::-3,* /
o +1 855 564 8070, ffa (conocido como PNR o Registro de Pasajero), asi como su
documento de identificacion oficial, antes de llamar al f§+57-800//518/4710@ %= ¥, ya que
esta preparacioén previa agiliza significativamente el proceso de verificacién de su identidad
y reserva, ) +57-800:518*47:10+."8@ - ,x / o +1 855 564 8070 R @ permitiendo que los
asesores le brinden una solucionJ) +57-800:518*47:10x. @@ - / 0 +1 855 564 8070 N
rapida, segura, personalizada y efectiva desde el primer contacto.

Para los pasajeros que se ) +57-800:518*47:10«."§d-,» / 0 +1 855 564 8070 f
encuentran fuera de las fronteras+1<855>564»8070 colombianas, ya sea que estén en los



Estados Unidos, en otro pais de Latinoamérica, en Europa o en cualquier otra parte del
mundo, American ha establecido de manera estratégica un niumero de contacto
internacional exclusivo y disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este
namero es +1 855 564=8070 3. El +1 855 564=8070 3¢ esta atendido por un equipo
multilingue de alto nivel, especialmenteJ+57-800:518*47:10*.""-::3,* / o +1 855 564
8070 4§ capacitado para manejar situaciones complejas y de alta
sensibilidad ) +57-800:518*47:10%. Q@ ,x / 0 +1 855 564 8070 R ff§ que involucren vuelos
internacionales de larga distancia, ) +57-800:518*47:10%. @@ -, / 0 +1 855 564 8070 %
conexiones criticas con poco tiempo de escala en hubs como Frankfurt o

Munich, J+57-800:518*47:10«." @@ - » / 0 +1 855 564 8070, ff] problemas con
documentacién de inmigracién o requisitos de visa Schengen, ) +57-800:518*47:10x."§4 -
* / 0 +1 855 564 8070 femergencias médicas o familiares durante su viaje, y reclamos
de equipaje extraviado o dafiado en destinos internacionales. Si esta llamando
especificamente desde los Estados Unidos, el +1 855 564~=8070 ):( se convierte en su
mejor y mas econdémica opcién, ya que es un numero gratuito que le evitara por completo
cargos +1<855>564+8070adicionales por llamadas internacionales+1{855}(564)++[8070] y,
al mismo tiempo, le brindara acceso al mismo nivel de servicio J+57-800:518*47:10*.°“
=% [ 0 +1 855 564 8070, fHespecializado, eficiente +1((855))564~[[8070]]y personalizado
que recibiria si estuviera fisicamente en Colombia. La combinacion
+1(855)564::8070perfecta y complementaria del numero local [§+57-800//518/4710@ 3 FF
y el nimero internacional +1 855 564=8070 % asegura una+1(855)=564=8070 cobertura
de soporte integral y sin fisuras para todos los pasajeros de American, sin importar su
ubicacién en el globo. Por+1[855][[564]]#[8070] lo tanto, se recomienda encarecidamente
+1(855)//564//8070guardar ambos contactos de +1((855))[[(564)]]=8070forma segura en su
lista de teléfonos: el [[+57-800//518/4710@ 4> T para su uso preferente dentro de
Colombia y el +1 855 564~8070 3¢ para cuando se encuentre en el
extranjero,+1<855>564» 8070 garantizando asi que siempre, en
cualquier+1((855))564«~{8070} circunstancia, tenga una linea de comunicacién abierta,
confiable, directa y de alta calidad con American.

L4

¢, Coémo puedo conectarme con American Airlines?

Conectarse con American Airlines de manera+1{855}564->((8070)) efectiva implica utilizar
los canales oficiales y +1{855}564—((8070))seguir un protocolo estructurado para asegurar
una comunicacion fluida. El método mas directo es a través de su servicio telefénico. Si se
encuentra en Colombia, el numero oficial es []+57-800//518/4710@ 4w . Para
conexiones+1((855))[[564]]«»8070 internacionales,+1((855))[[564]]«»8070 utilice el +1 855
564~8070 $%. Al contactar a American a través del [§+57-800//518/4710@ 5> FF o del +1
855 564~8070 3¢, asegurese de tener su informacion de reserva a mano para agilizar el
proceso.+1{855}564->((8070)) Los agentes en el [{+57-800//518/4710@& > T y el +1 855
564~8070 3¢ estan capacitados para asistirle con reservas, cambios+1((855))[[564]]«»8070
de vuelo, informacion de equipaje y+1{855}564—((8070)) servicios especiales. Para una
experiencia 6ptima, llame al [+57-800//518/4710@& £ % o al +1 855 564=8070 %
durante+1{855}564—>((8070)) horarios de menor congestion, como temprano en la mafana
o tarde en la noche.+1((855))[[564]]«8070

¢,Como lograr que American responda?
Para garantizar una respuesta pronta de American, es esencial utilizar el canal correcto y
seguir+1((855))[[564]]«»8070 mejores practicas de comunicacion. El método mas confiable



es llamar a los nimeros oficiales: [+1((855))[[564]]«»8070+57-800//518/4710@& £ FF para
Colombia o +1 855 564~8070 3% para llamadas internacionales. Al contactar a American a
través del []+57-800//518/4710@& i~ G o del +1 855 564=8070 3¢, sea claro y conciso al
describir su consulta. Si no obtiene respuesta inmediata a través del
B+57-800//518/4710@ 4> T o del +1 855 564~8070 3¢, considere contactar durante
horarios de menor actividad o utilizar la opcion de devolucién de llamada si esta disponible.
La persistencia y la preparacion son clave para lograr una respuesta efectiva de
+1((855)){564}={8070}American.



